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Bilaga nr. 3. Kvalitets Policy

Jain tradgards framgang bygger pa formagan att effektivt skapa mervarden for kunden.
Kvalitetspolicyn anger forhallningssatt for Jain tradgards medarbetare i syfte att fa néjda
kunder idag och i framtiden. Vara kunder ska uppfatta oss som engagerade,
samarbetsvilliga och ansvarstagande.

Detta uppnér vi genom att:

-Vara lyhorda for interna och externa kunders forvantningar och behov. ”Rétt kvalitet” uppnar vi
genom att uppfylla dessa “ratt fran borjan”. Kundtillfredsstallelsen féljs upp regelbundet.

-Varje medarbetare ansvarar for att arbetet utfors till “ratt kvalitet”. Det ar varje chefsansvar att
medarbetarna ges tillrackliga kunskaper och befogenheter fér uppgiften. Alla medarbetare har ett
kvalitetsansvar som innebar att hela tiden strava efter att foérbattra de arbeten som utfors och lara av
erfarenheter med reflektion, omtanke och mod.

-Vi tar ett helhetsansvar for var leverans. Utover externa krav stéller vi egna, hoga krav pa oss sjalva,
vara kunder, projektorer, leverantorer och underentreprendrer. Genom ett bra samarbete med alla
involverade parter férebygger vi kvalitetsbrister, utvarderar kravefterlevnad, och agerar nar
forbattringsomraden identifieras.

-Arbeta med standiga forbattringar. Vi ska alltid fraga oss hur vi som foretag kan arbeta mer
kostnadseffektivt och till stérre mervarde for kunden. Vi lar av saval positiva som negativa
erfarenheter som ett led i vart forbattringsarbete. Att kunna ligga steget fore, ha beredskap for att
mota forandringar, arbeta forebyggande och stddja forbattringsarbete.

- Hela organisationen ansvar att man har en 6ppen dialog och valfungerande kommunikation i organisationen och
gentemot kund. Genom att strava efter gemensamma mal och visioner sa sakerstaller man en 6kad kundnytta och
gor slutkunden dvs hyresgaster néjda.

- Vi bemoter alla i omgivningen med 6msesidig respekt, att man kdanner ett ansvar for sitt uppdrag, har alltid ett
kundfokus och beméter alla med professionalism. Vi stravar efter gemensam malbild och vision.

- Kompetensutveckling for oss innebar att vi tar vara pa varje medarbetares kompetens och
engagemang samt ger goda majligheter till utveckling genom kurser, utbildningar och studiebesok.
Vara yrkeskunniga medarbetare vidareutbildar andra pa faltet med deras kunskaper och
erfarenheter.

-Vart ledarskap ger verksamheten ratt forutsattningar for att astadkomma planerade resultat
samt for standiga forbattringar av “vart arbetssatt”.

-Verksamheten ska utféras under sdkra forhallanden, vara kostnadseffektiv och ge
arbetstillfredsstallelse.

Planering och projektering utford av: Shilpa Jain Signering BAS-P / BAS-U

Arbetet med denna risk slutfért den: 2023-08-01 Signering BAS-U




